
企业经营比拼的就是竞争力，而企业竞争力体现于员工竞争

力。只有提高员工的生产力和工作效益才具备提高竞争力的基

础。企业绩效管理正是打造企业竞争力的必备奠基。 

 

有效管理 
您的公司采用何种管理模式？是管理者对公司方针拥有绝对话语权，员工唯管理者

是从；还是制定了许多西方惯用的制度如员工奖励机制、关键绩效指标的使用等等，

以期获得既定的目标？无论您使用的方法是什么，最重要的是“有效”管理。您使

用的管理模式真的“有效”吗？	

对于企业绩效管理的误解 
企业绩效管理（EPM）是欧美企业的专长，尤其为分公司踪迹遍布全世界的跨国
企业提供了最佳的管理方案。许多东方企业群起效尤，使用许多西方惯用的管理工

具，最后只是依样画葫芦，绩效不彰，者皆源自于执行者对EPM的片面了解。 

 
创造企业附加价值服务： 

企业绩效管理（EPM） 

前言 

 



 

 
• EPM不是业绩评估。许多人认为为员工制定了指标，并定期执行与员工间
的对话，就业绩表现讨论就是EPM； 

• EPM并不是管理报表的制作及跟踪。各部门主管或财务部门定期制作和发
布管理报表并不是EPM； 

• EPM不仅是制定年度计划及市场策略。一些公司每年确实会制定年度计划
和市场策略，但没有制定执行面，最终沦为“画大饼”。 

什么是企业绩效管理？ 
企业绩效管理不是一个系统，也不是一套流程。它是一系列管理工具的整合，是一

套将公司的计划转变为现实的执行管理。重要的不是公司目标的跟进，而是推动目

标的完成。 
 

	
	

EPM所要建立的是一种企业文化精神，是一种态度，成功的核心在于有效沟通。
每个行动环环相扣，在进行达标的过程中，仍保持一定的弹性，及早发现方向错误

并予以纠正。大多失败的例子在于各个环节独立操作，结果造成资源的浪费，目标

不一致，更甚者，制定的策略不现实。 

企业绩效管理的优点 
企业绩效管理强调的是科学治理，而非人治，能有效提高员工的主动积极性，进而

增强员工生产效益，和企业竞争力。它的优点非常广泛： 
 

• 强调目标一致性，对于内外环境的变化，适应度和调节性高； 
• 自上而下的管理阶层人员对于公司策略和方针有清楚的蓝图； 
• 因善于利用公司内部ERP或CRM等数据，对系统之投资有较高的投资报酬率； 
• 提高客户满意度； 

商业策
略计划

预测分析

数据分析

员工业绩
评估

员工奖励
计划

风险管理

流程改造



 

• 科学建立奖惩分明的责任制； 
• 更快的决策流程。 

我们的项目专家 
惟理企业管理咨询（WBC）的林彦志是企业绩效管理（EPM）服务的项目专家。
他在世界500强企业执行企业绩效管理（EPM）有将近九年的经验，成功打造企业
竞争力。如果您需要建立企业绩效管理（EPM）或询问有关企业绩效管理的问题，
请欢迎发邮件至wesley.lin@wesleybc.com或致电+86 15821772287。 

关于惟理企业管理咨询WBC 
惟理企业管理咨询（WBC），作为华利信集团（Morison KSi）的分支，是总部设
立于新加坡的企业管理咨询公司，了解东西方管理文化，服务范围地域涵盖亚太如

日本，中国，台湾，新加坡及马来西亚等地，也為欧美公司提供咨询服务。更多的

资讯可登入网站：www.wesleybc.com。 

华利信集团（Morison KSi）是总部设于英国，结合许多专业服务事务所且高速成
长的国际组织。我们在全球 88个国家拥有 375个成员所，共有超过 1,201位合伙
人及 8,990 名专业人员，年收入达 10.3 亿美元，无论在世界各地哪一个角落都能
找到我们的踪迹，为全球客户提供他们需要的专业服务。有关更多华利信集团的信

息，请登入我们的网站：www.morisonksi.com。 
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